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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation

Tilbuddets navn Rennevang

Hovedadresse Lindehaven 2
2630 Taastrup

Kontaktoplysninger TIf.: 40555959

E-mail: miaka@htk.dk
Hjemmeside: http://vmu.htk.dk/

Tilbudsleder Mia Kabling

CVR-nr. 19501817

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Pladseri alt 10

Malgrupper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Hjerneskade, medfedt
Udviklingsheemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Lars Thomsen

Christina Petersen

Tilsynsbesog 18-08-2025 09:00, Anmeldt, Rannevang

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Rennevan Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, 10 Botilbudslignende tilbud, Almen
g Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfadt aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. 8 6 i Lov om Socialtilsyn. Socialtilsynet vurderer samtidigt, at
tilbuddets daglige og overordnede drift og udvikling er meget pavirket af sammenlaegning af to selvstaendige tilbud i nye fysiske rammer.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne kan udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse
Tilbuddet understgtter borgernes selvstaendighed og arbejder med fokus pa udvikling af deres sociale kompetencer.

Tilbuddet har et klart formal med indsatsen. Tilbuddets metoder og tilgange er relevante i forhold til malgruppen. Samtidigt vurderes det, at
tilbuddet aktuelt er udfordret omkring anvendelse af metoder og tilgange pa grund af hej personalegennemstrgmning. Dokumentationen i tilbuddet
er under opbygning.

Tilbuddet understatter borgernes trivsel og udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne trives til dels i tilbuddet.

Tilbuddet har en ansvarlig og kompetent ledelse. Tilbuddets daglige og overordnede drift og udvikling er under genopbygning efter sammenlaegning
af to tilbud i nye fysiske rammer. Ledelsen har en tydelig strategi for faglig og organisatorisk udvikling, men aktuelt er der ikke fuldsteendig tillid til
ledelsen blandt medarbejderne. Dette har udmentet sig i hgj personalegennemstremning og hgjt sygefraveer.

Tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastsatte medarbejdere, har til dels de ngdvendige faglige, relationelle og personlige kompetencer. Der
forestar undervisning i tilbuddets metoder og tilgange samt faglige draftelser og processer for at opbygge en klar og tydelig fzelles faglig
referenceramme, som kan danne baggrund for tilretteleeggelse og gennemfgrelse af den paedagogiske praksis.

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og formalet med indsatsen. De fysiske rammer fremstar velegnede til malgruppen.

Tilbuddets gkonomi vil blive gennemgaet senere i 2025 i forbindelse med administrativt tilsyn af skonomien alene.

Godkendelsens omfang
Tilbuddet er godkendt til at modtage 10 borgere med udviklingshaemning i alderen 18 - 85 ar, jf. SEL 885/ABL § 105, stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens

Tema 3, kriterie 3, indikator 3a - 3d
Tema 5, kriterie 8 - 9, indikator 8a - 9d
Tema 6, kriterie 10, indikator 10a - 10b
Tema 7, kriterie 14, indikator 14a - 14c

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paedagogisk indsats der understgtter, at borger er i meningsfuld beskaeftigelse. Videre vurderer
socialtilsynet, at tilbuddet i ringe grad opstiller mal for indsatsen.

Borgerne er i beskaftigelse 3 eller 4 dage om ugen. De andre dage tilbydes hjemmedag og feelles dag med tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet tilbyder struktur, samtaler og samarbejde med beskaeftigelsestilbuddet, der understgtter at borgerne har en stabil og sammenhangende
hverdag.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at der ikke opstilles mal for beskaeftigelse. | de fremsendt stikpraver ses et afklaringsmal, der skal fore til et
egentlig delmal. Medarbejderne uddyber dette ved at fremvise registreringer, der skal understatte det kommende mal. Registreringerne er
udarbejdet med udgangspunkt i KRAP. Tilbuddet vil fremadrette indarbejde KRAP metoder, i de kommende mal for indsatsen.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til beskaeftigelse. Alle borgere har et dagtilbud, hvor tre
borgere kommer tre dage om ugen og en borger kommer fire dage om ugen. Medarbejderne oplyser, at som udgangspunkt visiteres borgerne til
tre dages beskaeftigelse.

Tilbuddet har valgt at organisere det séledes, at alle borger har en ugentlig hjemmedag. Her ud over tilbydes de fire borgere, der arbejder tre dage
om ugen, en faelles dag med gatur og frokost i byen.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at de har Ilsbende kommunikation med borgernes beskaeftigelsestilbud. Alle borgere er pa samme
beskaeftigelsestilbud men i forskellige grupper efter individuel @nske og behov.

Ledelsen oplyser, at i forbindelse med evaluering af borgerens plan, tales der ud fra et skema, for at sikre at vi kommer hele vejen rundt om emnet
"beskaeftigelse”. Hvis der observeres et behov for udvikling eller afklaring i forbindelse med dagbeskzaeftigelse, vil der blive udviklet et del- eller
afklaringsmal for temaet.

Medarbejderne oplyser, at de fleste borgere taler positivt om deres beskaeftigelse og kommer glade hjem.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet har faet fremsendt borgerdokumentation pa to borgere. Her af ses, at den ene borger har et ukonkret mal omhandlende stotte til at
komme afsted om morgenen.

Under dialogen medgiver medarbejdere og ledelse, at tilbuddet har et fremtidigt arbejdspunkt omhandlende at sikre, at alle borger har konkrete og
operationelle mal, der understgtter indsatsen. Ledelse og medarbejdere oplyser endvidere, at dette er igangsat.

| notatet "Mal og delmal 2023 pa Stationsvej", der er fremsendt forud for tilsynet, oplyser ledelsen, at alle medarbejder har vaeret pa
dokumentationskursus “Dokumentation som virker”. Her er der gvet at lave trivselsmal, og medarbejderne skal nu i gang med at oprette nye mal
og delmal.

Hertil oplyses, at tilbuddet den 10.10.2023 er pabegyndt KRAP supervision med sarlig vaegtning pa udarbejdelse at paedagogisk mal med KRAP
tilgange. Dette forsaettes i november og december 2023 samt 3 gange i 2024.

Ledelsen oplyser endvidere i notataet, at alle borgere midt i januar 2024 vil have mal og delmal og der vil vaere udarbejdet evalueringer (plan for
og indhold til hvordan) pa disse. Arshjul for denne indsats udarbejdes i december 2023 og er geeldende for 2024.

Under dialogen pa tilsynsdagen fremviser medarbejder et konkret skema, de har udarbejdet pa baggrund af KRAP supervision i oktober 2023. Heri
laver medarbejderen registreringer vedrgrende en konkret borgers morgenrutiner, med henblik pa at afdaekke borgerens specifikke stettebehov
om morgenen, i forhold til at komme afsted pa arbejdet. Medarbejderne oplyser, at efter afdaekningen skal den indhentede data omszettes til er
konkret mal for stetteindsatsen.

Da tilbuddet aktuelt kun i ringe omfang har delmél for indsatsen, der understgtter borgerne i at deltage i beskaeftigelse, bedemmes indikatoren
opfyldtilav grad.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfelgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet vaegter, at det af borgeroversigten fremgar, at alle borgere er i beskaeftigelse pa det samme beskaeftigelsestilbud. Borgerne er der i
varierende omfang, primaert 3 dagen om ugen og en enkelt 4 dage om ugen.

Medarbejderne forteeller under dialogen, at borgerne er tilknyttet forskellige grupper pa beskaeftigelsestilbuddet. Eksempelvis ytrede en borger
gnske om skift i arbejdsposition, og var i praktik mellem forskellige grupper og fandt en som gav mening.

Medarbejderne forteeller, at i forhold til en borger, skal der motivationsarbejde til, for at understatte at borger kommer afsted til
dagbeskaeftigelsen. Jf. indikator 1. a har tilbuddet en struktureret indsats omring dette.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med relevante faglige tilgange og metoder, arbejder med at understatte borgerne i at udvikle og vedligeholde
sociale kompetencer samt stetter borgerne til at opna selvstaendighed ud fra deres ressourcer, gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen aktuelt kun i ringe grad tager udgangspunkt i konkrete delmal. Tilbuddet er bevidste om dette og arbejder hen
imod, igennem de naeste maneder, at sikre at indsatsen tager udgangspunk i individuelle delmal, der tager udgangspunkt i KRAP metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer borgernes muligheder for at deltage i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, bl.a. gennem at
understgtte de tilbud, der forefindes i lokalmiljget. Tilbuddet understgtter borgernes deltagelse i feellesskaber. Dels uden for botilbuddet, bl.a.
gennem arrangementer med lignende botilbud i kommunen, og dels gennem at statte borgerne til at indga i relationer pa arbejdet og i tilbuddet.
Hertil har borgerne kontakt til familie og netvaerk efter egne gnsker og behov.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes sociale kompetencer samt selvstaendighed.

Under dialogen fremkommer eksempler pa, hvorledes tilbuddet understgtter selvsteendighed. Medarbejderne har fokus pa ikke at ggre ting for
borgerne, men med borgerne, hvor borgerne inddrages i det, de kan og formar. Eksempelvis hjalpe en borger med at lzegge dynebetraek pa, mens
borger selv klarer hovedpudebetraekket. Efter lyst hjeelper og deltager borgerne i madlavningen. Medarbejderne viser under dialogen med
socialtilsynet, at de har fokus pa en individuelt tilrettet kommunikation, der stetter de enkelte borgere. Eksempelvis kan en borger blive spurgt om
at hjeelpe til med maden? Mens en anden borger skal have konkret kommunikation og sperges til, om vedkommende vil hjzelpe med at skrzelle
kartofler?

Hertil har medarbejderne fokus pa at vedligeholde de kompetencer, borgerne har. Eksempelvis har en borger en mobiltelefon, men bruger den
sjaeldent. Medarbejderne har fokus pa at @ve brugen med borger, sa borger ikke glemmer det. Medarbejderne beskriver tillige hvordan de benytter
KRAP metoden med energikop, for den vej igennem visuelt at motivere en borger til selv at tage bussen.

Endeligt forteeller medarbejderne, at der er stor velvilje blandt borgerne til at hjaelpe til med praktiske opgaver. Medarbejderne vurderer, at
borgerne oplever anerkendelse og glaede ved at gore nytte.

Tilbuddet benytter i hgj grad en visualiseret paedagogik med henblik pa at understgtte borgernes selvstaendighed.

Det er endvidere socialtilsynet vurdering, at tilbuddet understatter borgernes samvaer med parerende og netvaerk. Dels ivaerksaetter
medarbejderne aktiviteter, der understatter samvaeret pa tilbuddet. Hertil er der fokus p3, at der fremadrette ogsa skal ivaerksaettes aktiviteter, der
kan sammenblande de to borgergrupper pa tilouddet og det andet tilbud, der skal flytte sammen.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at tilbuddet stetter borgerne i at indgar i det omgivende samfund, genne forskellige aktiviteter, ture og udflugter.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har faet fremsendt borgerdokumentation pa to borgere. Her af ses, at den ene borger har et ukonkret mal omhandlende stotte til at
komme ud og ga. Den anden borger har et fokusomrade omhandlende statte til at komme afsted om morgenen.

Under dialogen medgiver medarbejdere og ledelse, at tilbuddet har et fremtidigt arbejdspunkt omhandlende at sikre, at alle borger har konkrete og
operationelle mal, der understetter den paedagogiske indsats.

Jf. indikator 1. a oplyser ledelse og medarbejdere, at tilbuddet har igangsat en proces der skal sikre, at alle borger har individuelle og operationelle
delmal.

Medarbejderne har vaeret pa kursus i "Dokumentation som virker”. Hertil har alle medarbejdere modtaget undervisning i i KRAP metoden og
supervisioner med udgangspunkt i KRAP er ivaerksat. Disse supervisioner har saerligt vaegt pa udarbejdelse at paedagogisk mal med KRAP tilgange.
Tilbuddet forventer, at alle borger vil have mal og delmal i midten af januar 2024.

Da der aktuelt ikke er mange borgere, der har aktive delmal omhandlende en indsats der understatter borgernes selvstaendighed og sociale
kompetencer, bedgmmes indikatoren opfyldti lav grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet vaegter, at det af fremsendte borgerliste ses, at tre af de fem borgere har en eller flere ugentlige aktiviteter gennem SUKA.

Hertil veegter at medarbejderne forteeller, at de ugentlig gar en tur i det omkringliggende samfund og at der ind imellem arrangeres ture i
weekenden. Medarbejderne forteller, at en medarbejder kan tage afsted pa tur / udflugt med maksimalt tre borgere. Nar der er to medarbejdere,
kan alle borgere tage med. Borgerne kan dog ikke vaere alene tilbage pa tilbuddet, sa hvis en borger vaelger en tur / udflugt fra, bliver en
medarbejder ogsa tilbage. | sommeren 2023 var hele tilbuddet pa ferietur til Silkeborgs omradet med tre overnatninger.

Alle borger har hertil ledsagerordning.

Medarbejderne forteeller under dialogen om, at flere borger benytter eksempelvis friser, tandlaege og foddame i naermiljget. Hertil har borgerne
en-til-en kontakt med medarbejder pa hjemmedagen. Her er der ofte ogsa mulighed for tur, eksempelvis for at spise frokost i byen.

Medarbejderne forteeller endeligt om, hvordan de traener og understetter en borger i selv at tage med offentlig transport pa kendte ruter.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne oplyser at borger stattes i deres kontakt til pargrende. Medarbejdere og ledelse oplyser, at tilbuddet
generelt har et godt samarbejde med pérerende. Der afholdes pargrendemader et par gange om aret. Ledelsen uddyber, at der har vaeret en
periode, hvor der var brug for flere mader, men det behov er der ikke aktuelt.

Tilbuddet skal dog naeste ar flytte til nye fysiske ramme og samtidig sammenaegges med et andet og lignende tilbud. | forbindelse med den proces,
vil der den kommende tid komme flere parerendegder, med henblik pa at sikre tryghed og godt samarbejde omkring flytningen.

Adspurgt til traditioner naevner medarbejderne jule- og paske frokost, forarsfest og aktiviteter omkring julen. Medarbejdergruppen er dog relativ
ny, og derfor har tilbuddet ikke faste traditioner. Medarbejderne havde sidste ar ved juletid fokus pa, at nogle af de igangsatte aktiviteter kunne
blive til traditioner fremadrettet.

Jf. den forestdende flytning og sammenlaegning med andet tilbud, er tilbuddet ogsa i en situation, hvor ny kultur / traditioner skal udarbejdes i
samarbejde med det andet tilbud.

Borgerne pa tilbuddet har boet pa tilbuddet og med hinanden i mange ar. Af dialogen fremgar, at medarbejderne er bevidste om dette og
understatte borgernes samveer, der hvor de viser interesse. Eksempelvis har to borgere hjemmedag samme dag, da medarbejder formoder, at de
to borgere vil profiterer af hinandens selskab. Sa kan medarbejderne arrangerer aktiviteter / ture, hvor begge borgere deltager samtidig.

Slutteligt vaegter, at tilbuddet har fokus pa, at integrere borgerne fra tilbuddet med borgerne fra det andet tilbud, som de skal flytte sammen med.
Borgerne kender hinanden i forvejen, dels fra beskaeftigelsestilbuddet og dels fra andre sociale arrangementer, som de to tilbud har delt.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen. Tilbuddets metoder og tilgange er relevante til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Hgj personalegennemstremning og igangvaerende opbygning af ny organisering i tilbuddet efter
sammenlaegning udfordrer en struktureret og systematisk praksis. Dermed kan borgernes trivsel og udvikling vaere truet.

Begrundelse:

Tilbuddet arbejder ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse. Borgernes forudsaetninger og stettebehov er dog noget forskellige. Det fremgar, at en
borger med demens har ophold i tilouddet. Borgere med demens er aktuelt ikke en del af tilbuddets godkendte malgruppe.

Tilbuddet omtaler relevante metoder og tilgange, set i forhold til malgruppens forudsaetninger og behov. Hgj personalegennemstremning ger, at
der ikke er en feelles viden i personalegruppen om det metodiske og faglige afsaet i tilbuddet.

Tilbuddet dokumenterer indsatsen med udgangspunkt i kommunal handleplan/bestilling, som omformes til individuelle mal og delmal. Den
daglige praksis dokumenteres. Der ses en uensartet dokumentationspraksis. Der kan kun til dels identificeres en systematik omkring anvendelse af
dokumentationen til lzering og forbedring af indsatsen.

Gennemsnitligbedemmelse 2,5
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i lav grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet anvender i lav grad faglige metoder og tilgange, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper. Det fremgar af
tilbuddets dokumentation samt udsagn fra ledelsen i forbindelse med tilsynsbesgget, at der forventes undervisning i relevante metoder og
tilgange fremadrettet, idet tilbuddet er under opbygning, efter sammenlaegning.

« Tilbuddet tilrettelaegger indsatsen for borgerne igennem opstilling af mal og delmal pa baggrund af handleplan, VUM eller bestilling fra
visiterende kommuner. Handleplanerne er dog ikke blevet opdateret, sa de er i overensstemmelse med det juridiske grundlag til borgernes
ophold i tilbuddet. Dette forventer ledelsen kommer pé plads i lebet af 2025.

« Tilbuddet anvender kun til en vis grad dokumentationen til leering og forbedring af indsatsen. Det fremgar af tilouddets dokumentation, at der
en lidt uensartet dokumentationspraksis omkring den konkrete indsats. Der er ikke tydelig faglig vurdering af indsatsen samt beskrivelse af,
hvordan og hvorfor metoder og tilgange anvendes og skaber positive resultater.

« Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til de opstillede mal. Der udarbejdes dog ikke en konkret resultatdokumentation, hvor indsatsen pa
baggrund af metoder, tilgange og medarbejdernes kompetencer ogsa evalueres.

Der er risiko for, at indsatsen ikke kan understgtte borgernes trivsel og udvikling i tilstraekkelig grad.

Tilbuddet har ikke aktuelt en systematisk og relevant fagligt funderet indsats til at opna positive resultater omkring borgerne. Hgj

personalegennemstrgmning samt fokus pa sammenlaegning i ny konstruktion ger, at der aktuelt mangler en faelles viden og forstaelse omkring

faglige metoder og tilgange.

Udarbejdelse af mal, beskrivelse af indsats og resultatdokumentation udarbejdes for sa vidt, men ikke pa en sddan made, at det kan anvendes

systematisk til at understgtte en struktureret tilrettelaeggelse og gennemfarelse af den paedagogiske praksis. Det omtales, at det er metoder og

tilgange, som medarbejderne ikke er uddannet i eller der har veeret tilrettelagt feelles undervisning omkring.

Ledelsen beskriver, at der har veeret hgj personalegennemstremning og sygefravaer i forbindelse med sammenlaegning. Pa den baggrund er det

prioriteret at sikre den daglige drift i tilouddet. Fremadrettet vil der blive sat meget starre fokus pé sdvel dokumentation som anvendelse af

relevante metoder og tilgange.

Dette vil socialtilsynet falge teet ved kommende tilsynsbesag.

Det fremgar af hgringssvar, at ledelsen ikke har en opfattelse af, at borgernes trivsel og udvikling pa nogen made er truet.

Ansegning om vaesentlig aendring.

Tilbuddet har ansggt om godkendelse af falgende forhold:

o At tilbuddet sammenlaegges med tilbuddet Pile Alle under det eksisterende ID nummer pa Tilbudsporten i nye fysiske rammer.
o At tilbuddets juridiske grundlag fremadrettet er SEL § 85/ABL § 105, skt. 2

Socialtilsynet vurderer, at ansggningen kan godkendes.
Socialtilsynet laegger pa baggrund af tilbuddets ansegning samt interview med ledelsen felgende til grund for vurderingen:

o At malgruppen i den nye konstruktion vil vaere den samme som pa i de to tilbud, som borgerne kommer fra.

o Atde faglige tilgange og metoder i den nye konstruktion vil veere som i de to tilbud, som borgerne kommer fra.

» At dokumentationspraksis i den nye konstruktion som udgangspunkt vil blive udarbejdet som i de to tilbud, som borgerne kommer fra. Der vil
saledes blive opstillet mal, udarbejdet beskrivelse af overordet og daglig indsats samt resultatdokumentation. Dokumentationen vil blive brugt
som afsaet for leering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynets godkendelse af ans@gning om vaesentlig eendring skal dog ses i lyset af ovenstaende bekymring for tilbuddets kvalitet. Socialtilsynet
vil derfor fglge tilbuddets udvikling teet, i den kommende periode.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.

Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Relevante tilgange og metoder: Ledelse og medarbejdere kan beskrive relevante tilgange i form af relationspaedagogisk, strukturpaedagogisk,
empowerment, og anerkendende tilgange. Desuden anvendes metoden KRAP. Ledelse og medarbejdere kan endvidere forklare, hvorfor
anvendte metode og tilgange er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe.

Malsatning: Ledelse og medarbejdere kan forklare en malsaetning om at understatte borgernes udvikling og trivsel med henblik pa at stette
borgerne til at opna kompetence til at leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Malgruppe: Ledelse og medarbejdere kan forklare malgruppen i overensstemmelse med tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Malgruppens afgraensning: Medarbejderne beskriver, at borgernes forudsaetninger og stattebehov er relativt forholdsvis forskelligt. Det
omtales endvidere, at en borger er diagnosticeret med demens. Medarbejderne giver udtryk for, at der ikke er specialiseret viden omkring
demens i tilbuddet.

Anvendelse af metoder og tilgange: Ledelse og medarbejderne beskriver, at der grundlaeggende ikke er feelles viden og uddannelse om
tilbuddets faglige metoder og tilgange i personalegruppen. Der har vaeret hgj personalegennemstremning og ledelsen giver udtryk for, at man
har koncentreret sig om at fa tilbuddet i drift. Uddannelse og faglige dreftelser kommer senere. Dermed bliver det ikke tydeligt for socialtilsynet,
om relevante metoder kan anvendes struktureret og systematisk.

Oplysninger pa Tilbudsportalen: Det fremgar af udsagn fra tilbuddets ledelse, at oplysninger pa Tilbudsportalen om metoder og tilgange ikke
er helt aktuelle. Der kan saledes fremga metoder og/eller tilgange, som enten ikke lzengere er relevante til malgruppen eller som ikke kan
anvendes kompetent pa grund af manglende uddannelse og viden.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.

Bedoemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Konkrete og klare mal: Tilbuddet dokumenterer med udgangspunkt i konkrete og klare indsatsmal for alle borgere. Dette fremgar af udsagn fra
borgere, medarbejdere og ledelse samt af socialtilsynets gennemgang af tilbuddets dokumentation vedr. to borgere.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Leering og forbedring af indsatsen: Ledelse og medarbejdere beskriver, at dokumentationen grundlaeggende udarbejdes pa en sadan made, at
den kan anvendes til faglige draftelser med henblik pa egen laering og forbedring af indsatsen. Socialtilsynets gennemgang af dokumentationen
for to borgere viser ikke en systematisk og struktureret tilgang til dokumentation, som kan anvendes som afszet for faglige dreftelser eller anden
form for tilretning af indsatsen.

Dokumentationspraksis: Det fremgar af udsagn fra ledelse og medarbejdere, at der igangvaerende uddannelse omkring dokumentation i
"Dokumentation, der dur". Der er sdledes et grundlag til at sikre, at dokumentationen sker ensartet. Samtidig kan socialtilsynet observere en vis
uensartethed i medarbejdernes konkrete beskrivelse af den paedagogiske indsats og refleksionerne heraf omkring to borgere, udvalgt ved
stikprove.

Anvendelse af relevant metode til dokumentation: Medarbejderne giver udtryk for, at der pa sigt er en forventning til, at KRAP anvendes
systematisk i forbindelse med evaluering af indsatsen og opstilling af delmal. Det er dog ikke alle medarbejdere, som er uddannet i metoder.
Der er aktuelt heller ikke en systematisk anvendelse af skemaer og andet baggrundsmateriel fra metoden i tilbuddets dokumentation.
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Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.c

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Positive resultater: Borgerne giver udtryk for, at de opnar positive resultater, f.eks. at de bedre kan handtere hverdagens udfordringer.

Ledelse og medarbejdere kan beskrive konkrete positive resultater for borgerne, eksempelvis at de trives bedre eller har udviklet
kompetencer/faerdigheder til at handtere personlige udfordringer. Dette fremgar ogsa af dokumentationen, hvor delmal er afsluttet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Resultatdokumentation: Medarbejderne forklarer, at der sker en lgbende evaluering af borgernes mal pa meder ud fra evalueringsdato i
dokumentationen. Medarbejderne giver samtidigt udtryk for, at der mangler struktur og tid i hverdagen til at sikre, at der sker en systematisk
evaluering og tilretning af indsatsen for alle borgere.

Det fremgar af tilbuddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget, at der aktuelt ikke er fokus pa struktureret resultatdokumentation.
Det fremgar ikke tydelig i den dokumentation omkring to borgere, som socialtilsynet har modtaget i forbindelse med tilsynsbesgget, hvordan
der evalueres mere overordnet pa de afsluttede mal. Det kan eksempelvis vaere i form af en evaluering af, hvorvidt de anvendte metoder og
tilgange og medarbejdernes kompetence i praksis har bidraget til udvikling eller det modsatte hos borgerne.

o Mal fra visiterende myndighed: Ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at der endnu ikke er indhentet ny handleplan med korrekt angivelse
af det lovmaessige grundlag for borgernes ophold i tilbuddet. Tilbuddet har zendret status fra SEL 8 107/108 til SEL 8 85/ABL § 105 efter flytning
til nye fysiske rammer. Dette understgttes af socialtilsynets gennemgang af tilbuddets dokumentation vedrerende to borgere.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Aktivt samarbejde med eksterne aktgrer: Medarbejdere forklarer, at de samarbejder med visiterende kommuner omkring borgernes mal. Det
forklares endvidere, der samarbejdes med dagtilbud omkring borgerne. Det sker eksempelvis igennem video af borgernes hverdag i
dagtilbuddet. P& den made er der et godt grundlag for at bruge dette i samtaler og samvaer med borgerne.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Dokumentation: Det fremgar kun til dels af tilbouddets dokumentation omkring to borgere, hvordan samarbejdet med eksterne akterer konkret
har eller kan understgtte, at borgerens mal opnas.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne til dels trives i tilbuddet og har indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Medarbejderne fremstar refleksive og er bevidste om at arbejde i feltet mellem borgerens selvbestemmelsesret og tilbuddets pligt til omsorg.
Tilbuddet benytter KRAP metoden, der ligger op til systematisk inddragelsen af borgerne og understetter saledes indsatsen i forhold til inddragelse.

Socialtilsynet vurderer, at ved indevaerende tilsyn fremstar medarbejderne med starre kendskab til borgerne og deres individuelle forhold end ved
tidligere tilsyn.

Socialtilsynet bemaerker, at flere borgere er uden verbalt sprog, eller verbalt sprog i begraenset omfang, men behersker tegn til tale. Det vil styrke
kommunikationen med disse borger, hvis alle medarbejdere ogsa har denne kompetence.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgatter borgenes fysiske og mentale sundhed. Dette gores ved at tilbyde statte til
sundhedsbesgg, fokus pa sund kost samt daglige og ugentlige tilbud om motion. Videre vurderes, at tilbuddet forebygger magtanvendelser, vold
og overgreb ved paedagogisk indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne forholder sig reflekteret til de udfordringer, der er i balancen mellem borgernes ret til
selvbestemmelse og tilbuddets omsorgspligt. Medarbejderne benytter motivation i arbejdet med borgerne, til at statte borgerne til sunde og
gode valg i livet, men har ogsa fokus pa at respektere borgernes @nsker og pa at respektere, nar borger siger fra. Medarbejderne forholder sig
endvidere refleksive til dilemmaet omring den strukturelle magt, borgerne kan veere underlagt i form af livs lange rutiner, der muligvis
overdgver egne behov.

o Borgerne inddrages i forhold omkring dem selv og livet pa tilbuddet, og socialtilsynet vurderer, at medarbejderne inddrager borgerne pa en
made, der er forstaelig for borgerne. Eksempelvis med brug af billedmateriale til eksempelvis at illustrere forskellige feriemuligheder eller til at
vise forskellige opskrifttyper.

o Flere borgere kender tegn til tale og har intet eller begraenset verbalt sprog. Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at det vil styrke
kommunikationen med borgerne, hvis ogsa medarbejderne behersker tegn til tale.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet bedemmer at det fremgar af dialogen med medarbejderne, at de har en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne. Under
dialogen med medarbejderne fremkommer eksempler pa flere af de dilemmaer, som medarbejderne dagligt star i, samt hvordan medarbejderne
seger at lgse udfordringerne.

Eksempelvis er der flere af borgerne, der jeevnligt dyrker motion. Enten i form af gature eller i form af at benytte Igbeband eller stepmaskiner, der
er pa tilbuddet.

Nogle borgere har aktiviteten som en del af en daglig struktur, og ger det derfor uopfordret. Andre borgere skal motiveres, eksempelvis gennem
tilbud om at gere det i faellesskab. Enden at ga tur sammen eller danse sammen. Medarbejderne er bevidste om, at der kan vaere risiko for at
nogle borger er praeget af en strukturel magt, i form af en rutine, der altid har veeret saledes. Og medarbejderne italeszetter de dilemmaer og
vanskeligheder, der er i at afdaekke, om det er rutiner eller egentlig lyst, der motiverer borgerne.

Medarbejderen har ogsa fokus p3, at hvis borgerne siger nej eller tydeligt vaelger fra, respekteres dette.

Under dialogen med medarbejderne oplyses, at ikke alle borgere behersker det verbale sprog eller behersker det kun sparsomt. Flere borgere kan
dog tegn tiltale. Medarbejderne oplyser, at en medarbejder kan tegnsprog og flere af de @vrige gver sig i tegn til tale ved at bruge udvalgte tegn.
Medarbejderne medgiver, at det vil statte kommunikationen med borgerne, hvis alle medarbejder kan tegn til tale.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hej grad, med vaegt pa, at kommunikation med borgerne med fordel kan understettes yderligere.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne under dialogen giver udtryk for, at borgerne inddrages i forhold omkring dem selv og livet pa tilbuddet.
Medarbejderne beskriver demokrati pa tilbuddet, hvor nogle forhold kan den enkelte bestemme selvstaendigt, mens andre beslutninger skal
treeffes i samrad med de gvrige beboere.

Eksempel hvad der skal vises pa TV, er noget der afggres i feellesskab, eller afggres af den borger, der ferst har sat sig og se TV.

| forhold til sommerens ferietur fortaeller medarbejderne, at borgerne er praesenteret for to forskellige destinationer, med illustration af de
udflugtsmuligheder, der er hvert sted. Her ud fra har borgerne valgt, hvor ferien gar hen. Pa ferien tilbydes borgerne aktiviteter, som
medarbejderne ved, borgerne holder af. Medarbejderne uddyber, at der en dag var en feelles aktivitet, som alle kunne lide. Dagen efter var der
tilbud om forskellige aktiviteter, sddan at individuelle behov og interesser kunne imgdekommes.

Borgerne vealger hvad der skal laves til aftensmad. Medarbejderne forteeller, at der altid er 20 opskrifter med billedere, som borgerne valger
imellem. Medarbejderne skifter ud i de 20 opskrifter, der ligger fremme.

Generelt oplyser medarbejder, at de lytter til og respekterer borgernes gnsker og initiativer. Hvis en borger eksempelvis ikke vil afsted om
morgenen, forsgger medarbejder at motivere og hjaelpe borger afsted. Men hvis borger fastholder, bliver borger hjemme.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de Igbende har fokus pa borgernes trivsel og hvordan de understetter, at trivslen fortsat er hgj.

Medarbejderne understgtter at borgerne har en sund livsstil, samtidig med at borgers @nsker og behov respekteres. Eksempelvis tilbyder tilbuddet
en ugentlig faelles gatur, der afsluttes med frokost pa cafe eller restaurant. Der opfordres saledes til motion, dels som del af en struktur og dels
som en spontan aktivitet, der kan laves i feellesskab med andre, styret af medarbejderne.

Borgerne tilbydes aftensmad ud fra Hjerteforeningens opskrifter, hvilket er sunde og ernaeringsmaessigt gode retter, der matcher bade et bredt og
et traditionelt kgkken.

Borgerne stgttes i deres kontakt til sundhedsydelser, der ved behov kan finde sted pa tilbuddet. P& denne made, kan der vaere mere ro og tryghed
omkring en konsultation. Tilbuddet har opmaerksomhed pa borgere, der er i risiko for at udvikle tidlig demens.

Medarbejdergruppen har aktuelt kun paedagogfaglige kompetencer. Medarbejdere og ledelse vil pa sigt gerne udvide dette til ogsa at inkludere
sundhedsfaglige kompetencer.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne og ledelsen giver udtryk for, at borgerne grundlaeggende trives pa tilbuddet, men at de er meget praeget af
flytning til nye fysiske rammer og sammenlaegning af to grupper af borgere og medarbejdere.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder med og har fokus pa borgernes trivsel. Medarbejderne observerer borgernes adfeerd og reagerer,
hvis der er eendringer. Eksempelvis hvis en borger traekker sig og i en periode og opholder sig meget hos sig selv. Medarbejderne har fokus pa
savel borgernes fysiske som psykiske trivsel.

Ledelsen uddyber, at de oplever en god stemning pa tilbuddet, hvor borgerne giver udtryk for at vaere glade for og trygge ved
medarbejdergruppen.

Under dialog med socialtilsynet giver en borger udtryk for trivsel, samtidig med borger peger p3, at borger ind imellem ikke kommer godt ud af det
med medbeboere. Borger kender ogsa til, at fa stillet krav til sig, som borger syntes er for hgj

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet vaegter, at medarbejdere fortzeller at de altid statter borgerne i deres kontakt til sundhedsydelser.

Medarbejderne fglger borgerne til leege- og tandlaegebesgg samt andre besgg ved sundhedspersonaler.

Hertil fortzeller medarbejderne, at der er mulighed for sundhedsbesgg pa tilbuddet. Eksempelvis blev alle borgere vaccineret mod covid pa
tilbuddet og en borger far taget blodprgver pa tilbuddet, da borger er mere tryg pa denne made. Der er ligeledes en borger, der far besgg og
behandling af fodterapeut pa tilbuddet.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne redeggr for, hvordan de har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed.

Jf. indikator 5.a observerer medarbejderne pa borgernes adfaerd og tolker pa denne baggrund pa borgernes trivsel. Hvis borger viser tegn pa
mistrivsel, iveerksaetter medarbejderne indsatser for at lgfte denne.

Medarbejderne redeggr endvidere for, hvordan de har fokus pa borgernes fysiske sundhed, hvilket blandt andet understgttes gennem tilbud om
sund kost og motion. For nogle borgere ligger regelmaessig motion som en del af borgerens struktur. Hertil tilbydes alle borgere en gatur hver
onsdag, som fire af fem borgere tager imod.

Andre borgere dyrker motion ad hoc, eventuelt sammen med medarbejderne. Hertil forteeller medarbejderne, at oftest gar rundt, nar de skal noget
med borgerne.

Borgerne laver dagligt mad ud fra opskrifter fra Hjerteforeningen. Hertil serveres salat, som borgerne kan tilvaelge.

Medarbejderne er bevidste om, at de forsgger at pavirke borgerne i en sund retning, men har opmaerksomhed p3, at valget i sidste ende er
borgernes.

Medarbejderne forteeller, at de udarbejder jaevnlige demensskemaer i forhold til en konkret borger, der er i risiko for at udvikle tidlig demens.
| det fremsendte materiale oplyser ledelsen, at tilbuddet dokumenterer i forhold til de 12 sygeplejefaglige problemomrader.

Alle medarbejdere har aktuelt en paedagogisk baggrund. Ledelse og medarbejder forteeller, at de straeber efter, i forbindelse med ledige stillinger,
at rekruttere social- og sundhedsassistenter, sa medarbejdergruppe kan indeholde savel paedagogfaglige som sundhedsfaglige kompetencer.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem den paedagogiske praksis.

Medarbejderne forholder sig anerkendende og respektfulde til borgerne. Medarbejderne malretter kommunikationen med borgerne ud fra
individuelle behov og forudsaetninger og lader i hgj grad kommunikationen understattes af billeder og piktogrammer, hvilket understatter
borgernes forstaelse og oplevelser af begribelighed i egen hverdag.

Medarbejderne kender til reglerne pa magtanvendelsesomradet og er bekendt med, at magt skal indberettes, hvis det forekommer.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at medarbejderne Igbende har refleksioner og draftelser omkring grazoner samt dilemmaer i forhold til borgernes
selv- og medbestemmelse, hvilket understgtter en paedagogisk praksis, der forbygger konflikter.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
I oplysningsskemaet oplyser ledelsen, at der pa tilbuddet Igbende er draftelser i forhold til magt og med- og selvbestemmelse.

Medarbejderne oplyser, at borgerne pa tilbuddet generelt er rolige af natur og at der sjzeldent opstar konflikter. Medarbejderne kender ikke til, at
der opstar situationer, der fere til brug af magt.

Socialtilsynet vaegter, at det gennem dialog med medarbejderne fremgar, at de i hgj grad benytter piktogrammer og billedmateriale i dialogen med
borgerne, hvilket understatter borgernes begribelighed i forhold til egen hverdag. Jf. indikator 4.a bedemmer socialtilsynet, at starre brug af tegn til
tale kan understgtte kommunikation med borgerne yderligere.

Hertil redeger medarbejderne for, hvordan de arbejder med at respektere borgernes egne gnsker og behov og i hgj grad arbejder med motivation,
i forhold til at stette borgerne til gode eller sunde valg.

Samlet set bedgmmer socialtilsynet, at den beskrevne paedagogiske tilgang er med til at forebygge konfliktsituationer og forebygge episoder, der
kan fore til brug af magt.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet igennem flere ar ikke har indberetninger om anvendt magt.

Medarbejderne oplyser, at de er bekendte med at magt skal indberettes, hvis det forekommer. Og at de kender proceduren for denne
indberetning.

Hertil oplyser medarbejderne, at de er bekendte med reglerne pa magtanvendelsesomradet.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb pa tilbuddet.

Medarbejderne tager hgjde for borgernes saeregen og afhjeelpe potentielle konfliktsituationer gennem den paedagogiske praksis.

Tilbuddets struktur og hverdag er med til at understette dette. Eksempelvis i forhold til at have struktur med vasketider, faste pladser ved
spisebordet eller aftale om, hvem der bestemmer dagens menu.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet vaegter, at ledelsen oplyser i oplysningsskemaet, at der ikke opleves tilfaelde af vold eller trusler pa tilbuddet.

Medarbejderne uddyber, at der ikke er de store konflikter pa tilbuddet. Der kan opsta uenigheder, eksempelvis over hvad der skal vises pa TV, men
det Igses som oftest.

Medarbejderne formidler hensigter eller rimeligheder i konflikter, og siger eksempelvis, "borger har lige valgt dette program, sa kan du vealge
bagefter”.

Medarbejderne forteeller videre, at borgerne har fast pladser omkring spisebordet. Her har medarbejderne rykket pa pladserne, for at rykke to
borgere lzengere fra hinanden, da den ene borger kan blive utryg over den anden borgers kropssprog.

Medarbejderne fortaeller ogsa, at det er betydningsfuldt at der er faste vasketider, da det sikrer alle far ro til deres vasketid. Dette kunne ellers vaere
et konfliktpunkt, hvis det ikke var sat i system.

Medarbejderne fortealler, at borgerne har boet sammen i mange ar, og kender hinanden godt. Generelt kommer borgerne godt ud af det med
hinanden.

En borger tilkendegiver overfor socialtilsynet, at borgeren ikke altid kommer godt ud af det med medbeboerne.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har de ngdvendige kompetencer til at varetage ansvaret for tilbuddets drift og udvikling. Samtidigt er
tilbuddets daglige drift udfordret pa grund af hejt sygefraveer og personalegennemstrgmning.

Begrundelse:

Tilbuddets overordnede og daglige ledelse bestar af personer med relevant faglig og ledelsesmaessig uddannelse og erfaring samt viden om
malgruppen.

Tilbuddets ledelse kan beskrive rammerne for en strategisk drift og udvikling af tilbuddet, herunder relevant proces omkring opbygning af
tilbuddets organisering efter sammenlaegning og flytning til nye fysiske rammer.

Tilbuddets ledelse har som udgangspunkt sikret forsvarlig drift af tilbuddet i hverdagen.

Tilbuddets ledelse arbejder pa at opbygge et fagligt miljg, hvor medarbejderne forstar, anerkender og indgér i samarbejdet omkring den enkelte
borger. Dette er udfordret af hgj personalegennemstremning og usikkerhed omkring ledelsens handtering af sammenlaegning og flytning til nye
fysiske rammer fra medarbejderne.

Tilbuddets ledelse sikrer til dels en hensigtsmaessig brug af ikke fastansatte medarbejdere. Der er et relativt hgjt forbrug af ikke fastansatte
medarbejdere, hvilket er relevant ved sygdom og ledige stillinger. Samtidigt udfordrer dette en hensigtsmaessig tilrettelaeggelse af den
paedagogiske praksis.

Tilbuddets personalegennemstremning og sygefravaer er hgjt, set i forhold til sammenlignelige arbejdspladser.

Ledelse og medarbejdere modtager ekstern supervision. Ledelsen er aktuelt suppleret med ekstra resurser for en periode.

Gennemsnitligbedemmelse 2,9
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i middel til hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddets ledelse har relevant erfaring og uddannelse og organisering til at varetage tilbuddets daglige drift og udvikling. Der er tilknyttet ekstra
ledelsesresurser i en periode fremadrettet.

o Ledelsen har taget initiativ til at identificere konkrete omrader i organisationen, som der skal fokuseres pa fremadrettet. Ledelsen beskriver
relevant, at der aktuelt er fokus pa at sikre den daglige drift, herunder handtering af personalegennemstrgmning.

o Ledelsen kan beskrive forventninger til en kommende organisatorisk og faglige genopbygning af tilbuddet efter sammenlaegning og flytning til
nye fysiske rammer.

o Ledelse og medarbejdere modtager ekstern faglig supervision.

Der er risiko for, at tilbuddets daglige og overordnede drift og udvikling ikke handteres tilstraekkeligt kompetent.

Der har op til den fysiske sammenlaegning af tilbuddet vaeret igangsat en raekke initiativer, som skulle skabe mere klarhed over processen.
Forskellige forhold, herunder lederskift og forsinkelser i byggeriet, har pavirket denne proces. Aktuelt er tilbuddets daglige drift praeget af flere
markante udfordringer.

Tilbuddets samlede ledelse kan forklare for socialtilsynet, hvordan man vil handtere dette ved i farste omgang at skabe sikker drift og derefter
igangseette nye initiativer omkring uddannelse, faglige draftelser m.m. Dette har socialtilsynet tiltro til, men vil samtidigt fglge udviklingen i
tilbuddet teet. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at fusion mellem flere enheder kan vaere en vanskelig og falsom proces.

Ansegning om vaesentlig aendring.
Tilbuddet har ansggt om godkendelse af falgende forhold:

o At tilbuddets sammenlaegges med tilbuddet Pile Alle under det eksisterende ID nummer pa Tilbudsporten i nye fysiske rammer.
o Attilbuddets juridiske grundlag fremadrettet er SEL § 85/ABL 8 105, skt. 2

Socialtilsynet vurderer, at ansggningen kan godkendes.
Socialtilsynet laegger pa baggrund af tilbuddets ansggning samt interview med ledelsen fglgende til grund for vurderingen:

¢ Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har kompetence til at gennemfagre de gnskede aendringer i tilbuddet.

o At tilbuddets ledelse har udarbejdet en klar plan for etableringen af det nye og samlede tilbud. P4 den made har ledelsen tilrettelagt en strategi
for,
hvordan afdelingens drift og udvikling skal varetages ledelsesmaessigt.

o Atledelsen af det nye afdeling skal varetages af personer med relevant ledelsesmaessig uddannelse og erfaring. Ledelsen under tilsynsbesag gor
sig relevante overvejelser om, hvordan de ledelsesmaessigt vil fare ledelsestilsyn med, at borgernes trivsel og udvikling varetages kompetent.

Socialtilsynets godkendelse af ansegning om vaesentlig eendring skal dog ses i lyset af ovenstaende bekymring for tilbuddets kvalitet. Socialtilsynet
vil derfor fglge tilbuddets udvikling teet i den kommende periode.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Relevante kompetencer: Det fremgar af tilbuddets dokumentation, at ledelsen bestar af omradeleder samt omradechef. Samlet set har
ledelsen kendskab til og praktisk erfaring med malgruppen. Den samlede ledelse har erfaring med ledelse. @verste leder har
ledelsesuddannelse pa diplomniveau, omradeleder har mindre intern kommunal lederuddannelse.

Ledelse af tilbuddet: Ledelsen beskriver, at der er udarbejdet en plan for den kommende periode, hvor der skal opbygges en stabil drift og
udvikling i tilbuddet, Borgere, pargrende og medarbejdere er inddraget i gennemferelse af planen med henblik pa at skabe en feelles forstaelse
for de vaerdimaessige, faglige og praktiske forankringer.

Tydelighed i ledelseskonstruktionen: Der er udarbejdet en konkret kompetence- og ansvarsfordeling i ledelsen, séledes at det fremgar tydeligt
for medarbejderne, hvem de skal henvende sig til i forhold til konkrete spgrgsmal eller dreftelser. Dette er formidlet til medarbejderne igennem
mader og MUS - samtaler.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Daglig ledelse af tilbuddet: Det fremgar af udsagn fra ledelse og medarbejdere og i anden dokumentation, at sammenlaegningen af to
selvstaendige tilbud til et samlet, har vaeret praeget af uro. Der er en hgj personalegennemstremning. Medarbejderne giver udtryk for en
hverdag, som er meget presset pa grund af manglende struktur. Parerende har veeret i kontakt med ledelsen omkring den igangveerende
proces, som de frygter kommer til at pavirke borgerne. Socialtilsynet bedemmer, at der er tale om en situation, som afspejler en forventning til
en ny organisation, hvor tilrettelseggelse og udfgrelse af den faglige praksis bliver set efter. Samtidigt har det veeret vanskeligt at styre processen
optimalt pa grund af ydre omsteendigheder. Samlet set star tilbuddets daglige drift og udvikling i en position, hvor der er brug for tydelig og
kompetent ledelse.

Stabil ledelse: Der har igennem flere ar vaeret skiftet ud i den daglige ledelse i tilbuddet. Den nuvzerende ledelse har alene fungeret siden januar
2025, men har grundigt kendskab til hinanden fra andre dele af den kommunale organisation.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

Ekstern faglig supervision til medarbejdere: Det fremgar af tilbuddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgget, at medarbejderne
modtager ekstern faglig supervision ca. hver 6. uge.

Ekstern supervision til ledelsen: Ledelsen har samlet set modtager supervision. Omradeleder kan rekvirere ad hoc. Leder fra andet tilbud i
kommunen er tilkoblet ledelsesteamet i tilbuddet som stette i den kommende periode. Det fremgar af udsagn fra ledelsen, at der efter
tilsynsbesaget er planlagt et struktureret forleb med ekstern supervision for ledelsen.

03-09-2025 Side 22 af 34



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages kompetent i lav grad.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

o Det overvejende flertal af medarbejdere i tilbuddet, med borgerrelaterede opgaver, har relevant faglig grunduddannelse pa bachelor- eller
assistent niveau.

o Der er udarbejdet en arbejdsplan, som sikrer relevant normering til alle borgere. Borgernes forudsaetninger og behov er dog varierende.

 Tilbuddets personalegennemstremning er meget hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser

o Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser

» Tilbuddets anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere er i lav grad hensigtsmaessig i forhold til tilrettelaeggelse og gennemfarelse af den
paedagogiske praksis.

Der er en risiko for, at borgernes trivsel og udvikling ikke kan varetages i en faglig relevant ramme og kultur.

Tilbuddet har aktuelt forngdne medarbejderresurser og organisering til at sikre borgerne tilstraekkelig kontakt til medarbejderne. Samtidig kan der

konstateres en hgj personalegennemstremning og hejt sygefravaer, hvilket har indflydelse pa at skabe en faelles faglig forstaelse og tilrettelaeggelse

af en hensigtsmaessig daglig indsats overfor den enkelte og gruppen af borgere.

Endvidere er tilbuddets dokumentationspraksis under opbygning. | forbindelse med en hgj personalegennemstremning og hejt sygefravaer kan der

ske videnstab om den enkelte borger i personalegruppen. Dermed er dokumentation af daglig praksis et vigtigt redskab til at sikre viden og

dermed grundlag for at tilretteleegge en fagligt relevant indsats. Derfor er der risiko for, at borgerne ikke mades kvalificeret i en kombination af hgj

personalegennemstrgmning, hejt sygefravaer og hvor dokumentationen ikke beskriver og dermed understgtter indsatsen i tilstraekkelig grad.

Ansggning om vaesentlig eendring.
Tilbuddet har ansggt om at blive godkendt til i alt 10 pladser til borgere indenfor tilbuddets nuvaerende malgruppe i henhold til SEL § 85/ABL §
105, stk. 2.

Ansggningen kan godkendes.
Socialtilsynet laegger pa baggrund af tilbuddets ansggning samt interview med ledelsen fglgende til grund for vurderingen:

» Attilbuddets organisering og tilretteleeggelse af indsatsen kan rumme etablering og drift af 10 degnpladser.
Socialtilsynet laegger til grund for vurderingen, at tilbuddets ledelse under tilsynsbesegg forklarer, at personalegruppen skal omfatte
medarbejdere med relevant faglig uddannelse og gerne erfaring i forhold til malgruppens forudsaetninger og behov. Det forklares endvidere, at
der bliver udarbejdet en arbejdsplan med en normering, som understgtter borgerens behov for omsorg og udvikling.

o At ledelsen under tilsynsbesgg gor sig relevante overvejelser om, hvordan de ledelsesmaessigt vil folge udarbejdet strategi for afdelingens
etablering og pa den made forebygge hgj personalegennemstrgmning og sygefraveer i afdelingen. Det forklares ogsa af ledelsen, hvordan man
vil sikre en hensigtsmaessig anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere i afdelingen.

Socialtilsynets godkendelse af ansggning om vaesentlig endring skal dog ses i lyset af ovenstaende bekymring for tilbuddets kvalitet. Socialtilsynet
vil derfor fglge tilbuddets udvikling teet i den kommende periode.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilstraekkelig kontakt til medarbejdere: Det fremgar af tilouddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget, at der er tilknyttet resurser
svarende til 10 fuldtidsstillinger i den borgerrelaterede indsats. Det fremgar af ledelsens og medarbejdernes forklaring, at der er tale om en
normering, som svarer til borgernes forudszetninger og behov. Det fremgéar af socialtilsynets observation under tilsynsbesgget, at der er
medarbejdere til stede i tilbuddet og hos borgere.

o Medarbejdere med relevante kompetencer: Det fremgar af tilbuddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget, at medarbejdergruppen
bestar af primaert paedagogisk uddannet personale. Desuden er der tilknyttet tre personer med SSA/SSH samt en medarbejder uden relevant
grunduddannelse. Ledelsen forklarer for socialtilsynet, hvordan denne sammensaetning kan tilgodese borgernes behov for stegtte og omsorg.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

* Borgernes behov for stette: Medarbejderne giver udtryk for, at borgernes forudsaetninger og behov for statte er noget forskellige. Det har isaer
betydning i forhold til den daglige normering i forbindelse med borgernes hjemmedage. Endvidere fremgar det af tilbuddets oplysninger, at en
borger er udfordret med demens. Det fremgar ikke umiddelbart af materialet, at der er medarbejdere med konkret viden og uddannelse
omkring borgere med demens.

« Ledige stillinger: Det fremgar af udsagn fra ledelse og medarbejdere, at der aktuelt er flere ledige stillinger i tilouddet. Der daekkes ind med ikke
fastansat personale, hvoraf en del ikke har grund- og efteruddannelse i sammen omfang som de fastansatte.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Personalegennemstremning i det seneste ar: Tilbuddets personalegennemstremning i det seneste ar er af tilouddet opgjort til 36,4% og er
hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, 1a den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pé 18,5 % i 2024.

¢ Aktuel personalegennemstremning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgjere
personalegennemstrgmning end oplyst i seneste arsrapport, idet tilbuddet oplyser, at man forventer en personalegennemstrgmning pa 72,7% i
den kommende periode. Dette fremgar af skema til driftsorienteret tilsyn samt bilag og opfglgende oplysninger fra tilbuddet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Sygefravaer i seneste ar: Tilbuddets sygefravaer er i seneste ar af tilbuddet opgjort il 32,4 dage og er hgjere end pa sammenlignelige
arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, 13 det gennemsnitlige sygefraveer pa 18,3 dage i 2024. Det
skal bemaerkes, at der i opgerelsen af det gennemsnitlige sygefravaer ogsa indgar fraveer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med
data fra tilbuddets arsrapport.

o Aktuelt sygefravaer: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et fortsat hejt sygefraveer. Dette fremgar af
Skema til driftsorienteret tilsyn samt udsagn fra ledelse og medarbejdere og opfelgende oplysninger fra tilbuddet.
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Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Daglig praksis: Ledelse og medarbejdere giver samlet udtryk for, at der anvendes ikke fastansatte medarbejdere til at daekke for alle de huller,
der ma opsta omkring arbejdsplanen. Det naevnes endvidere, at der er tale om faste vikarer, som kender tilbuddet og borgerne. Omradeleder
holder mader med ikke fastansatte medarbejdere, hvoraf flere har uddannelse i KRAP og dokumentation. Der er tale om ikke fastansatte
medarbejdere, som ogsa har virket i de to tilbud, som er fusioneret i den nye organisation. Der anvendes ikke medarbejdere fra vikarbureauer.

e Grunduddannelse: Det fremgar af tilouddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget, at 33% af ikke fastansatte har relevant uddannelse
pa bachelor- eller assistentniveau.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelse af indikatoren:

« Brugen af ikkefastansatte medarbejdere: Det fremgar af tilbuddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbeseget, at der er benyttet ikke
fastansatte medarbejdere i et omfang svarende til 5,3 stilling i tilbuddet i perioden juni - juli 2025. Ledelsen forklarer, at der er tale om meget
forhgjet forbrug. Dette understettes af udsagn fra medarbejderne, som omtaler, at det pavirker tilrettelaeggelsen af den paedagogiske praksis.

« Kompetence: Den faglig og personlige kompetence hos ikke fastansatte medarbejdere er varierende. Dette bedemmes pa baggrund af udsagn
fra medarbejdere, som beskriver eksempler pa utilstreekkelig kompetence, f.eks. i forbindelse med udferelse af konkrete opgaver i tilbuddet og
paratvillighed hertil. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at ledelsen beskriver fokus herpa.

» Systematisk paedagogisk indsats: Ledelse og medarbejdere udtaler sig ikke samstemmende om, hvorvidt der er udarbejdet en fast procedure
for intro af ikke fastansatte medarbejdere i tilbuddet. Medarbejderne omtaler bl.a., at hverdagen i tilbuddet har veeret sa presset, at det har
vaeret ngdvendigt at tage personer ind uden oplzring. Derved pavirkes den paedagogiske praksis af, at der er tale om nye personer uden
tilstraekkelig viden om borgerne.
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Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastsatte medarbejdere, til dels har de ngdvendige faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Begrundelse:

Medarbejderne har erfaring og individuel viden om tilbuddets malgruppe og metoder. Der er aktuelt ikke en struktur for Igbende undervisning og
inddragelse af ny viden om malgruppe og metoder.

Medarbejderne besidder grundlzeggende individuelle relevante kompetencer i forhold til at kunne understgtte borgernes trivsel og udvikling.
Samtidigt er der ikke taget initiativ til at sikre faglige drgftelser, undervisning eller anden form for uddannelse af medarbejdergruppen for at
understgtte en faelles forstaelse af en faglig refenceramme eller lignende. Dermed er den daglige praksis praeget af en vis uens tilgang til
samarbejdet med borgerne.,

Der foregar tilrettelaeggelse af den individuelle indsats omkring borgerne, og der er en struktur for regelmaessig evaluering, faglige dreftelser og
tilretning.

Udarbejdelse af ugeskemaer ger det muligt for ikke fastansatte medarbejdere at kunne indgd i den daglige praksis. Ikke fastansatte medarbejdere
indgar ikke struktureret i uddannelse og undervisning omkring malgruppe og metoder.

Socialtilsynet observerer kompetent samspil mellem borgere og medarbejdere under tilsynsbesgget.

82% af medarbejdere med borgerrelaterede opgaver har relevant faglig grunduddannelse som paedagoger eller social- og sundhedsassistent.

Gennemsnitligbedemmelse 2,5
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i lav til middel grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejderne har grundlaeggende individuel viden om malgruppe og metoder.

o Medarbejderne har erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

« Medarbejderne kan individuelt forklare, hvordan metoder og tilgange anvendes i den daglige praksis. Der er en overordnet struktur igennem
udarbejdelse af ugeplaner for den enkelte borger.

« Socialtilsynet observerer en anerkendende og tillidsfuld dialog mellem borgere og medarbejdere i forbindelse med interview under
tilsynsbesag.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Der sker ikke en struktureret undervisning af metoder og tilgange. Dermed sikres medarbejderne ikke ngdvendigvis opdateret viden om
malgruppen og tilbuddets metoder.

o Der kan kun til dels identificeres en fzelles forstaelse af tilbuddets faglig grundlag. Det har indflydelse pa medarbejdernes muligheder for at
udgve en kompetent indsats.

o Ledelsens fokus pa at styrke en faglig kultur og medarbejdernes kompetence i forhold til metoder og tilgange, vil blive sat i veerk senere i 2025.
Der afventes en stabil og fuldtallig personalegruppe. Medarbejderne gnsker ogsa, at de far mere viden om konkrete og centrale elementer i den
paedagogiske praksis. Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p3, at der aktuelt kun til dels kan identificeres en individuel kompetence i den
daglige praksis.

Ansggning om vaesentlig eendring.

Tilbuddet har ansggt om godkendelse af fglgende forhold:

o At tilbuddets sammenlaegges med tilbuddet Pile Alle under det eksisterende ID nummer pa Tilbudsporten i nye fysiske rammer.

o Attilbuddets juridiske grundlag fremadrettet er SEL § 85/ABL 8 105, skt. 2

Socialtilsynet vurderer, at ansggningen kan godkendes.

Socialtilsynet laegger pa baggrund af tilbuddets ansggning samt interview med ledelsen fglgende til grund for vurderingen:

o At man vil sikre relevante kompetencer hos medarbejderne igennem uddannelse i de metoder og tilgange, som der anvendes i tilbuddet.

o At man vil sikre, at medarbejderne har relevant uddannelses- og erfaringsgrundlag til at kunne indga kompetent i samarbejde med borgerne

« At man vil understgtte opbygning af et fagligt kompetent miljg, som sikrer, at indsatsen tilretteleegges kompetent med udgangspunkt i
tilbuddets malsaetning, vaerdier og faglige metoder og tilgange.

Socialtilsynets godkendelse af ansggning om vaesentlig aendring skal dog ses i lyset af bekymring for tilbuddets kvalitet. Socialtilsynet vil derfor
folge tilbuddets udvikling teet i den kommende periode.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Grunduddannelse: Det fremgér af tilbuddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget, at 82 % af medarbejdere med borgerrelaterede
opgaver har faglig relevant grunduddannelse pa bachelor- eller assistentniveau.

Erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder: Det fremgar af forklaringer fra medarbejderne, at de har stor erfaring med indsats omkring
malgruppen og til dels med anvendelse af tilbuddets faglige og metodiske grundlag.

Ikke fastansatte medarbejdere har som udgangspunkt ligeledes erfaring med indsats omkring malgruppen.

Ledelsesmaessigt fokus pa medarbejdernes kompetencer: Det fremgar af udsagn fra ledelsen, at man har fokus pa at sikre en relevant faglig
kompetence i tilbuddet. Det forklares, at man @nsker at borgernes forudsaetninger og behov for stgtte skal afspejles i medarbejdernes samlede
kompetence. Der er en plan for opbygning af faglige kompetence i forhold til metoder og tilgange samt den daglige paedagogiske praksis.

Der er lagt negativ vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Opdateret viden: Det fremgar af udsagn fra medarbejderne, at der ikke er en struktureret og systematisk tilgang til at modtage opdateret viden
om malgruppe og metoder i tilbuddet. Dette understgttes til dels af udsagn fra ledelsen, som samtidigt papeger, at der skal etableres en fast
personalegruppe. Derefter szettes det i system at formidle ny viden om malgruppe og metoder til medarbejderne.

Ikke fastansatte medarbejdere forventes af blive introduceres til metoder og tilgange ved anszettelse, men modtager ikke direkte faelles
undervisning eller anden form for opdateret viden.

Uddannelse i tilbuddets metoder og tilgange: Det er ikke alle medarbejdere, som har modtaget undervisning i tilbuddets metoder og tilgange.
Dette fremgar af udsagn fra medarbejdere og ledelse under tilsynsbesaget. Dermed er der ikke et fzlles fagligt udgangspunkt i form af teori
omkring metoder og tilgange til at understette den paedagogiske praksis i tilbuddet. Ledelsen giver udtryk for, at der er fokus pa uddannelse af
medarbejderne, ogsa i forhold til kompetent dokumentation. Det vil blive pabegyndt senere i 2025, nar der er samlet en ny fast
personalegruppe i tilbuddet.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Medarbejdernes kompetencer viser sig i samspillet med borgerne: Det fremgar af socialtilsynets observation af samspil mellem borgere og
medarbejdere under tilsynsbesgget, at medarbejdere handler kompetente. Socialtilsynet kan identificere f.eks. strukturpaedagogisk tilgang i
medarbejdernes made at kommunikere, stgtte og motivere borgerne pa. Kommunikationsredskaber observeres under tilsynsbesgget.
Socialtilsynet finder pa den baggrund, at medarbejderne skaber tryghed og forstar borgernes situation. Dette understettes af udsagn fra
borgerne.

Organisering af den faglige indsats: Medarbejderne beskriver individuelt, hvordan anvendelse af tilbuddets tilgange og metoder gor, at
tilbuddets malsaetning om at statte borgernes trivsel og udvikling opnas bedst muligt. Det forklares ogsa, hvordan metoden KRAP konkret
anvendes. Socialtilsynet bemaerker i den sammenhaeng, at der er tale om individuel viden hos den enkelte medarbejder. Endvidere forklares
det, hvordan indsatsen tager udgangspunkt i viden om borgernes dagsform, som udarbejdes i samarbejde med borgerne hver dag.
Justering af den faglige praksis: Medarbejderne forklarer, at der foretages justeringer og tilrettelseggelse af indsatsen i forhold til borgerne.
Ugeplaner understatter dette. De giver ogsa ikke fastansatte medarbejdere mulighed for at kunne indga bedst muligt i den paedagogiske
praksis.

Socialtilsynet har lagt negativt veaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Beskrivelse af paedagogisk praksis og medarbejdernes samspil med borgerne: Det fremgar ikke tydeligt i tilbuddets dokumentation, hvordan

anvendelse af tilbuddets tilgange og metoder reelt sker. Der henvises ikke til relevant faglig viden om metoder eller tilgange og kun delvist til,
hvordan man har operationaliseret indsatsen. Socialtilsynet kan saledes ikke holde medarbejdernes forklaringer af den padagogiske praksis op
mod dokumentation, hvilket ellers vil fremhaeve medarbejdernes relevante faglige refleksioner og vise deres forstaelse af metoder og tilgange i
samspillet med borgerne.

Feelles fagligt afsaet for den paedagogiske praksis: Der kan kun i ringe grad identificeres et feelles fagligt afsaet for den paedagogiske praksis. Det
fremgar saledes kun til dels, hvordan ledelse og medarbejdere Izbende italesaetter og drafter konkrete metoder og tilgange, som anvendes i den
paedagogiske praksis. Medarbejderne omtaler en oplevelse af, at centrale faglige elementer beskrives og omsaettes varieret. Ledelsen forklarer,
at der er et overordnet ledelsesmaessigt fokus pa at sikre feelles forstaelse af centrale faglige veerdier og principper. Dette afventer, at
personalegruppen bliver intakt.

Anvendelse af relevante tilgange og metoder: Der er ikke en overordnet kompetence blandt medarbejderne til at anvende relevante tilgange
og metoder. Dette fremgdr af medarbejdernes forklaring under tilsynsbesgget. F.eks. naevner medarbejderne, at der ikke er en fzelles faglig
forstaelse af metoder og tilgange. Dette har endnu ikke veeret dreftet eller pa anden made debatteret struktureret med henblik pa at opbygge et
fagligt fundament. Medarbejderne naevner desuden, at det ikke er alle medarbejdere, som er uddannet i de metoder og tilgange, der anvendes i
tilbuddet. Ledelsen forklarer, at der er en helt klar strategi for faglig udvikling af personalegruppen samt opbygning af en fzelles faglig struktur
og tilrettelaeggelse af den daglige praksis. Dette bliver ivaerksat sa snart der er en stabil og fuldtallig personalegruppe.
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De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understgtter formalet med indsatsen samt malgruppens behov og forudsaetninger.
Begrundelse:

Tilbuddets samlede fysiske rammer tilgodeser borgernes trivsel og tryghed.

Tilbuddets samlede fysiske rammer tilgodeser borgernes ret til privatliv.

Tilbuddet er indrettet hensigtsmaessigt, set i forhold til malgruppens forudsaetninger og behov.

Samtidigt er borgernes trivsel pavirket af, at den endelige faerdiggerelse af de fysiske rammer mangler. Dette har ogsa betydning for opbygningen
af en almindelig hverdag for borgerne. Det har stor betydning, idet borgerne kommer fra sma, forudsigelige rammer.

De fysiske rammers indretning, faciliteter og stand i degntilbuddet understatter forstaelsen af, at der er tale om dels borgernes hjem, dels er
botilbud, hvor det er muligt at tilrettelaegge og gennemfgre en hensigtsmaessig indsats omkring borgernes individuelle mal. Ogsa her mangler den
endelige faerdiggarelse.

Tilbuddets samlede fysiske rammer fremstar paene og rene.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i middel til hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

* Borgerne trives i tilbuddets fysiske rammer. Borgernes trivsel er dog udfordret af, at byggeriet endnu ikke er helt feerdigt, hvilket begraenser
borgernes udfoldelsesmuligheder.

o De fysiske rammer fremstar paene og rene og er indrettet til at understette borgernes individuelle behov og forudsaetninger. Dog mangler
endelig faerdiggarelse og finish.

o Tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for, at medarbejdere og borgere kan understette indsatsen omkring borgernes individuelle mal.
Samtidigt betyder den manglende faerdigggrelse, ogsa af borgernes private boliger, at indsatsen kan pavirkes heraf.

o Tilbuddets samlede fysiske placeringer tilgodeser borgernes behov for en rolig tilvaerelse. Dette udfordres aktuelt af stgj fra nabo, hvilket
ledelsen har fokus pa.

Ansegning om vaesentlig aendring.
| forhold til de fysiske rammer, har tilbuddet ansggt om godkendelse af fglgende forhold:

o At de fysiske rammer i tilbuddet Rgnnevang kan anvendes til borgere, som visiteres i henhold til SEL 8 85/ABL § 105, stk. 2
Ansggningen kan godkendes.

Socialtilsynet laegger pa baggrund af tilbuddets ansggning samt interview med ledelsen samt gennemgang af de fysiske rammer i
tilbuddet felgende til grund for vurderingen:

o At de fysiske rammer i det samlede tilbud Rennevang grundlaeggende fremstar som egnede i henhold til tilbuddets beskrevne malgruppe. Alle
boliger etableres i med selvstaendigt bad, toilet og kakken. Der er etableret flere faellesrum, som starrelses- og indretningsmaessigt kan rumme
op til 10 borgere samt personale.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Borgernes trivsel: Borgerne trives til dels i tilbuddets fysiske rammer. Dette understgttes af udsagn fra borgerne og observeres af socialtilsynet
under tilsynsbesgget, hvor borgere i dagtilbud, egen bolig, feellesrum og udenomsarealer tydeligt trives.
Samtidigt fremgar det af udsagn fra ledelse og medarbejdere, at der fortsat er en del fejl og mangler i de nybyggede fysiske rammer. Det har alt
andet lige en betydning for borgernes trivsel. Socialtilsynet observerer f.eks., at borgerne aktuelt ikke kan bruges deres terrasser, fordi der
fortsat er gravet huller i underlaget.

« Uro fra naboer: Ledelse og medarbejdere beskriver, at en borger fra et plejehjem, som er nabo til tilbuddet, ofte kommer ind i tilbuddet eller
raber meget fra egen bolig. Det forklares, at det har en stor betydning for borgernes trivsel.
Ledelsen har taget forskellige initiativer omkring situationen og udtrykker forventning til, at det sendrer sig i den kommende periode.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Borgernes boliger: Borgernes boliger imgdekommer borgernes szrlige behov. Ledelse og medarbejdere beskriver, at borgernes boliger er
individuelt indrettet med udgangspunkt i malgruppens behov og forudsatninger. For eksempel er en bolig indrettet, sa borgeren har mulighed
for at @ve sig pa at have en selvstaendig tilveerelse med mulighed for at lave de ting, som borgeren selvstaendigt @nsker. En anden bolig er
indrettet med hensyn til at borgeren kan have de ting omkring sig, som vedkommende trives ved. Socialtilsynets observation under
tilsynsbesgget understegtter udsagnet.

o Feellesrum og udenomsfaciliteter: Tilbuddets faellesrum understgtter indsatsen og ima@dekommer borgernes szerlige behov, idet borgerne har
mulighed for at have samveer i det omfang, som de har behov for og @nsker. Ledelse og medarbejdere forklarer, hvordan faellesrum er indrettet
til at understatte faellesskabet og borgernes udvikling af sociale kompetencer. Socialtilsynet observerer, at borgerne opholder sig i
feellesrummene og har samvaer med andre borgere og medarbejdere.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Manglende feaerdiggerelse: Tilbuddets udenomsfaciliteter er pa alle afdelinger udarbejdet med henblik pa at understgtte borgernes muligheder
for aktiviteter og samvaer. Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at der fortsat pagar istandsaettelse pa udenomsarealerne. Dermed kan
de aktuelt ikke anvendes af borgere og medarbejdere i tilbuddet.

Medarbejderne forklarer desuden, at der labende opdages mindre fejl i byggeriet som f.eks. at skabe ikke kan lukke rigtigt og lignende. Dermed
kan borgerne have svaert ved omstillingsprocessen fra de tidligere fysiske rammer til de nye.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Borgernes hjem: Socialtilsynet observerer, at borgernes boliger er indrettet personligt. Medarbejdere og borgere giver uafhaengigt af hinanden
udtryk for, at borgerne selv bestemmer over indretningen i deres boliger og har indflydelse pa indretning af feellesrum i afdelingerne.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Faerdiggerelse: Socialtilsynet observerer, at der fortsat mangler den sidste finish i indretningen i nogle borgeres boliger. Medarbejderne giver
udtryk for, at der ikke har vaeret resurser eller kompetencer i tilbuddet til at handtere denne udfordring i forbindelse med flytningen.
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@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets konstruktion er blevet eendret i 2025.

Socialtilsynets af tilbuddets gkonomi vil derfor blive foretaget i forbindelse med administrativt tilsyn ultimo 2025.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets konstruktion er blevet eendret i 2025.

Socialtilsynets af tilbuddets skonomi vil derfor blive foretaget i forbindelse med administrativt tilsyn ultimo 2025.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets konstruktion er blevet eendret i 2025.

Socialtilsynets af tilbuddets gkonomi vil derfor blive foretaget i forbindelse med administrativt tilsyn ultimo 2025.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets konstruktion er blevet aendret i 2025.

Socialtilsynets af tilbuddets skonomi vil derfor blive foretaget i forbindelse med administrativt tilsyn ultimo 2025.

03-09-2025 Side 32 af 34



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Paedagogiske planer

¢ Borgeroversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o (CV pa ledelse/medarbejdere
e Opgorelse af sygefraveer

e Arbejdsplan

¢ Godkendelsesbrev

« Tidligere tilsynsrapport

o Tilbudsportalen

e Ansggning om andring

¢ Dokumentation

e Medarbejderoversigt

e @vrige dokumentkilder

* Handleplan

Beskrivelse
@vrige dokumentkilder:
Skema til driftsorienteret tilsyn + bilag
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Interviewkilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse

Ledelse: Omradechef og omradeleder samt supporterende leder fra andet tilbud
Medarbejdere: 2 medarbejdere

Borgere: 3 borgere i forbindelse med forevisning af fysiske rammer

Observationskilder

Kilder

o Andet

* Medarbejdere
o Borgere

Beskrivelse
Samspil mellem borgere og medarbejdere under varslet tilsyn
Gennemgang af tilbuddets fysiske rammer
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